SAGLIK MESLEK MENSUBU UZAKTAN SAGLIK HIZMETi PLATFORM
SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Uzaktan Saghik Hizmeti Platform Sozlesmesi ("Sozlesme") www.doktorpark.com ve
mobil cihaz uygulamalarinin sahibi olan ve Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mah. Cobangesme E-5 Yan
Yol Cad. No: 12 I¢ Kapr No:108 Bakirkdy/Istanbul adresinde bulunan RESOLUTION?7
TEKNOLOJI ANONIM SIRKETI SIRKETI ( “RESOLUTION7” ) ile; www.doktorpark.com
ve mobil uygulamasina (“Platform™) asagidaki sartlar1 kabul ederek kayit olan websitesi
kullanicist (“Saglik Meslek Mensubu™) veya mobil cihazlara kurulan uygulamalardan kayit
olan kullanict (“Saglik Meslek Mensubu™) arasinda uzaktan saglik hizmeti talep edenlere saglik
meslek mensubu tarafindan uzaktan saglik hizmeti sunmak amaciyla asagidaki usul ve sartlarda
akdedilmistir.

Resolution7’a ait bilgiler :
Ticari Unvan ‘RESOLUTION7 TEKNOLOIJI ANONIM

SIRKETI SIRKETI

Vergi Numarasi : 7721356558

Adres : Atakody 7-8-9-10. Kistm Mah. Cobangesme E-5
Yan Yol Cad. No: 12 I¢ Kap1 No:108 Bakirkdy/Istanbul

[letisim Numaras1 : 190 542 785 29 00

Mail Adresi/(varsa KEP ADERSD :info@doktorpark.com;

resolution7teknoloji@hs06.kep.tr

Saghk Meslek Mensubuna ait bilgiler
Ad ve SOYAD /Ticari Unvan
Vergi Numarasi
Adres
[letisim Numarasi
Mail Adresi/(varsa KEP ADERSI)

Resolution7 ve Saglik Meslek Mensubu isbu sozlesmede ayr1 ayr “Taraf”; birlikte “Taraflar”
olarak anilacaklardir.

2. TANIMLAR

S6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki yazil
aciklamalan ifade edeceklerdir.

Saglayici: Resolution? ile yaptigr Uzaktan Saglik Hizmeti Platform Sozlesmesi kapsaminda
platforma kayit olan ve olusturulan hesap iizerinden yayinladigi ilanlar araciligryla gesitli
uzaktan saglik hizmetlerini satisa arz eden, uzaktan saglik hizmetini sunan gercek kisiyi, saglik
meslek mensubunu,

Saghk Meslek Mensubu: Hekim, dis hekimi, psikolog, diyetisyen, fizyoterapist ve uzaktan
danismanlik yapabilen diger saglik personelleri olmak iizere alaninda uzman, gerekli diploma
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lisans ve izinlere sahip Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde uzaktan saglik hizmeti sunmaya
yetkin ve yetkili gergek kisiyi,

Uzaktan Saghk Hizmeti Talep Eden: Uzaktan saglik hizmetinden faydalanma ihtiyaci
bulunan ve bu hizmeti satin alan gergek kisiyi, hastayz,

Kullanicr: Saglik meslek mensubunu, uzaktan saglik hizmeti talep edeni, hastayi, saglayiciyi,

Platform: Uzaktan saglik hizmetine yonelik satisa arz eden ilanlarin, hizmeti sunacak kisilerin,
bunlara iligkin gorsellerin, cesitli bilgi ve agiklamalarin logonun, puanlandirma, hasta
yorumlari, yer aldigi sanal bir magaza olan Resolution7 ’ye ait www.doktorpark.com adl
internet sitesini ve mobil uygulamasini,

Website: www.doktorpark.com

Gizlilik Politikasi: Kullanicilarin  platform iizerinden ilettikleri kisisel verilerin,
RESOLUTION7 tarafindan hangi amaclarla ve ne sekilde islenecegi gibi konular da dahil
olmak {izere RESOLUTION7nin kisisel verilere iligkin politikasin1 diizenleyen ve platform
iizerinden erisilebilecek olan metni,

Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni : Kullamcilarin, platforma kayit
olurken ve platformu kullanirken Resolution7’ye ilettikleri kisisel verilerin neler oldugu, bu
kisisel verilerin hangi amaclarla ve ne sekilde islenecegini agiklayan metni,

Cerez Politikasi: Kullanicilarin www.doktorpark.com (website) internet sitesini ziyaret
etmeleri kapsaminda yerlestirilen cerezlerin kullanimini aciklayan ve
www.doktorpark.comlinki iizerinden erisilebilecek metni,

Link : Her tiirlii internet baglantis1 adresini,
Sézlesme: isbu Uzaktan Saglik Hizmeti Platform Sozlesmesini,

Mobil Uygulama: Resolution7’ye ait platforma cep telefonu veya tablet iizerinden erigim ve
ulagsma imkan saglayan teknolojik uygulamayi,

Yer Saglayici : Olusturdugu uzaktan saglik bilgi sistemi ile saglayicinin ve/veya saglik meslek
mensubunun uzaktan saglik hizmetlerini satisa sundugu platformu isleten ve saglik meslek
mensubu (saglayici) ile uzaktan saglik hizmeti talep edenin bir araya gelmesine aracilik eden
Resolution7’yi

Uzaktan Saghk Hizmeti: Yonetmelik ve mevzuat hiikiimlerine gore faaliyet izni almis olan
saglik tesislerinde, saglik meslek mensubunun, saglik hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik
bilgi sistemi tizerinden sundugu saglik hizmetini,

Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi : Bakanlik tarafindan iiretilen veya Bakanlik tarafindan tescil
edilmek suretiyle uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullanilmas1 onaylanan yazili, sesli veya
goriintiilii iletisime imkan saglayan gilivenli yazilimu,

Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi Hizmeti Saglayicisi: Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi hizmeti
sunmak tizere Kayit Tescil Sisteminde kayit edilerek yetkilendirilmis olan gergek veya tiizel
kisiyi, Resolution7’i ifade eder.

3. SOZLESMESININ KONUSU, AMACI VE KAPSAMI
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Resolution7, www.doktorpark.com alan adl1, miilkiyeti kendisine ait gevrimigi ve/veya uzaktan
saglik hizmeti saglayan platformunu isletmekte olup tedarikgiler, uzaktan saglik hizmeti sunan
kisiler ve kurumlar, aracilar, servis saglayicilar, saglayicilar, tiiketiciler, hastalar, uzaktan saglik
hizmetinden faydalanmak isteyenler amaci ticari olan veya olmayan kisiler arasinda iletisimi
ve is siireglerini hizlandiran, verimliligi artiran, finansal kaynaklardan tasarruf edilmesini
saglayan, etkin, verimli ve hizl1 bir bigcimde uzaktan saglik hizmetlerine ulasma imkani sunan
sanal ve online bir saglik hizmeti alma amaciyla bir araya getirmektedir. Resolution7’nin
platformda yer alan herhangi bir hizmetin saticisi / saglayicist konumunda olmayip mevzuat
kapsaminda yalnizca “Aracit Hizmet Saglayic1”; “Arac1”; ve 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun uyarinca yalnizca "Yer Saglayic1"; Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda “SBYS Hizmeti Saglayicis1” konumundadir.

Soézlesmenin konusunu ve amacini, websitesi ve/veya platform iizerinde yer alan uzaktan saglik
hizmeti sunan saglik meslek mensubu kisilerce sunulan uzaktan saglik hizmetlerinden uzaktan
saglik hizmeti talep edenlerin ve hastalarin yararlanmasina iliskin kosullarin belirlenmesi ve bu
dogrultuda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin tespiti olusturmaktadir.

Isbu soézlesme Saglik Meslek Mensubunu meslegi, bransi ve/veya uzmanlig ile ilgili olarak
platform tizerinden isbu sdzlesmede yer alan usul ve sartlar ile 3359 sayili1 Saglik Hizmetleri
Temel Kanunu, 1219 Sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun,
Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik, Saglik Bilgi Yonetim Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik dahil olmak iizere ilgili tim mevzuat hiikiimlerine uygun olarak asagida
belirtilen sekil ve sartlarda platforma erisen uzaktan saglik hizmeti talep edenlere uzaktan saglik
hizmeti verilmesini diizenlemektedir.

4. KAYIT OLMA SARTLARI
a. Gergek kisiler kayit olabilir. Kayit olabilmek i¢in

i. 18 yasint doldurmus olmak,

il.  Ayirt etme giiciine sahip olmak,

1. Kusith ya da vesayet altinda olmamak,

iv.  Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten
islenen bir sugtan dolay1 bes y1l veya daha fazla siireyle ya da devletin giivenligine kars1
suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi1 suglar, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi1 degerlerini
aklama veya kagakeilik suclarindan hapis cezasina mahkum olmamak,

v.  Vergi Numarasina sahip olmak,

vi.  Hekim, dis hekimi, psikolog, diyetisyen, fizyoterapist ve uzaktan danigsmanlik yapabilen
diger saglik personeller olmak tlizere alaninda uzman, gerekli diploma lisans ve izinlere
sahip olmak ve Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde uzaktan saglik hizmeti sunmaya
yetkin ve yetkili olmak,

vil.  Saglik meslek mensubunun faaliyet gosterecegi bransinda uzman oldugunu gosterir
diploma, ruhsat, sertifika, lisans, izin vs. belgelere sahip olmak,
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viii.  Serbest Meslek Mensubu olarak Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde Tiirkiye
Cumhuriyeti yasalarinda ongoriillen kosul, sart, hak ve ylkiimliikler kapsaminda
hekimlik meslegini ifa edebilmek i¢in gereken tiim kosullara sahip olmak,

ix. Ilgili gdrevi yerine getirmeye engel herhangi bir durumu olmamak,
x.  Uzaktan saglik hizmeti sunmaya yetkili olmak; gerekli izin ve belgelere sahip olmak,

gerekmektedir. Kayit olmak i¢in bu sartlarin tamamina sahip olmak gerekmektedir.

b. Tiizel kisiler kayit olamaz.

5. PLATFORMA KAYDIN GERCEKLESTIRILMESI VE KULLANIM

Saglik meslek mensubu, websitesinde yer alan “Kayit OI” secenegine tiklamak sureti ile
kendisinden istenen “Ad ve Soyad”, “T.C Kimlik Numaras1”, “E-posta adresi”, “Cep Telefonu
Numaras1”, dahil bilgilerini girecektir.

Ayni sayfada yer alan “Kisisel Veriler Islenmesine Dair Aydinlatma Formu”, “Kisisel Verilere
fliskin Agik Riza Metni”, “SAGLIK MESLEK MENSUBU UZAKTAN SAGLIK HIZMETI
PLATFORM SOZLESMESI” okunup onaylandiktan sonra “Kayit Ol” segenegine giris
yapilacaktir.

Saglik Mensubu hizmet bedellerini , randevu siiresi ve miisaitlik saatlerini belirleyerek
randevularini planlayacaktir.

6. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1.Resolution7 platform nezdinde herhangi bir hizmetin saticisi/saglayicist degildir.
Platformda uzaktan saglik hizmetini sunan saglik meslek mensubu (saglayici) kisilerle
uzaktan saglik hizmeti talep edenler ve/veya hasta arasindaki hukuki iliski ayr1 ve bagimsiz
bir iliskidir. Uzaktan saglik hizmetini sunan kisilerle uzaktan saglik hizmeti talep edenler
veya hasta arasinda yasanilacak ihtilaflar uzaktan saglik hizmetini sunan saglik meslek
mensubu kisi ile uzaktan saglik hizmeti talep edenler veya hasta arasindadir. Resolution,
platform {izerinden sunulacak uzaktan saglik hizmetleri kapsaminda teknolojik alt yap1 ve
hizmet sunan saglik bilgi yonetim sistemi hizmet saglayicisidir.

6.2.Saglik meslek mensubu ile Resolution7 arasinda isci-isveren iliskisi bulunmamaktadir.
Saglik meslek mensubu, Resolution7 ‘nin ¢alisan1 degildir.

6.3.Resolution7 platform nezdinde yer alan ve satisa arz edilen uzaktan saglik hizmetleri
kapsaminda alinan uzaktan saglik hizmetinin sonucuna herhangi bir garanti vermemektedir.

6.4.Resolution7 , platform kapsaminda verilen hizmetlerin siirekli aktif, erisilebilir ve hatasiz
bir sekilde ¢alisacagina dair hi¢bir garanti vermemektedir. Resolution7 platformda verilen
hizmetlerin etkin, siirekli, kesintisiz, devamli bir bigimde verilebilmesi i¢in teknik yonden
gerekli gayret ve cabayi sarf edecektir. Resolution7 platformun ¢aligmasini gerektiginde,
agin isletim giivenliginin tehlikede olmasi, aga erisimin devamlhiligi, agda, yazilimda veya
kayitl dosyalarda meydana gelebilecek arizalarin 6niine gecebilmek, muhtemel aksakliklar
engellemek veya etkisini azaltmak adina ya da baskaca teknik bir sorun meydana gelmesi



halinde ve gerekli gordiigii diger durumlarda gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen
durdurabilir.

6.5. Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep edenlere kars1 iyi diyalog ve davranis
kurallarina Oonem gostermekle uzaktan saglik hizmeti talep edenin memnuniyetini
gozetmekle ve platform iizerinden yapacagi goriismelerde meslek ve platform ilke ve
esaslaria uygun arka plan, teknik imkanlar, kilik ve kiyafet ile diger hususlarda azami 6zen
gostermekle yiikiimliidiir.

6.6. Saglik meslek mensubu, platform tizerinden sunacagi uzaktan saglik hizmetlerine iligkin
faaliyetleri uzaktan saglik hizmeti talep edenlere yonelik danigmanlik kapsaminda olup
tavsiye niteligindedir. Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep edenlerle
kendisi ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayacagini; uzaktan saglik hizmetinin yiiz
ylize verilen saglik hizmetinin muadili olamayacagini; uzaktan saglik hizmeti ile
uygulamali tedavilerin farkli oldugunu ve acil tibbi durumlarda uzaktan saglik hizmeti
yerine en yakin acil servise basvurulmasinin gereklerine uygun hareket etmekle
yukiimliidiir. Saglik meslek mensubu, platform {izerinden kesin nitelikte teshis ve tani
koyamaz; tedavi uygulayamaz, regete, ilag vs. yazamaz. Saglik meslek mensubu bu
kapsamda gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

6.7.Saglik meslek mensubu, platform iizerinden kendisi ile ilgili olusturulan randevulari
aksatmamakla tam ve zamaninda mesleki bilgi ve donanimi ile hazir olmakla yiikiimliidiir.

6.8. Saglik meslek mensubu, platforma giris i¢in kullandig1 kullanic1 bilgilerini (telefon
numarast, e-posta ve sifre) ve kullanici ile ilgili diger kisisel verilerini asistani, yardimcisi,
her ne nam ad altinda olursa olsun herhangi bir bagkasina veremez, Hesabini 3. kisilere
kullandiramaz. Saglik meslek mensubu, platform iizerinden sunacagi uzaktan saglik
hizmetini bizzat ve uzmanhigmin gerektirdigi sekil, usul ve sartlarda sunmakla ytikiimliidiir.

6.9. Saglik meslek mensubu, kullanici bilgilerinin (kullanici adi, e-posta ve sifre) ve diger
kisisel verilerinin giivenliginin saglanmasindan sorumludur. Saglik meslek mensubu,
kendisine ait kullanici ad1 ve sifre ile platform tlizerinde gerceklestirilen islemlerin kendisi
tarafindan gerceklestirilmis oldugunu; bu sekilde gergeklestirilen is ve islemleri kendisinin
gerceklestirmedigi yolunda herhangi bir def'i ve/veya itiraz ya da hak ve alacak taleplerini
ileri sliremeyecegini ve/veya bu def'i veya itiraza ya da hak veya alacak taleplerine
dayanarak yiikiimliiliikklerini yerine getirmekten kaginmayacagini ve bu maddeye aykirilik
sebebiyle dogabilecek tiim sorumluluk ile iigiincii kisiler veya yetkili merciler tarafindan
Resolution7 karst ileri siiriilebilecek tiim iddia ve taleplere karsi, Resolution7 ayr1 tutacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Saglik meslek mensubu, Resolution7’nin bu kapsamda
ugradig1 ve ugrayacagi tiim zararlardan sorumludur.

6.10. Saglik meslek mensubunun platform tlizerinde ve kullanici hesab1 kapsaminda yaptig
her tiirlii faaliyet, islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumlulugu kendisine aittir.
Resolution7’nin bu kapsamda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.11. Saglik meslek mensubu, platformu ve platform nezdindeki hesabini kullanirken uzaktan
saglik hizmetini higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka ve kanunun emredici

5



kurallarina aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykirt bir amag i¢in
baskalarinin fikri ve telif haklarina ihlal edecek sekilde kullanamaz. Ayrica saglik meslek
mensubu, diger kullanicilarin platformu kullanmasini 6nleyici veya zorlastiric: faaliyet ve
islemlerde bulunamaz. Bu tiir faaliyet igerisinde oldugu belirlenen kullanicilara kars1 her
tiirlii yasal ve hukuki yollara miiracaat edilir.

6.12. Saglik meslek mensubu, platforma giris yapmasiyla, kendi yazilim ve isletim
sistemlerinde veya internet baglantisinda ya da kullandig1 cihazlarinda olusabilecek tiim
hata, ariza, bozulma ve benzeri dogrudan ya da dolayli sonuglarindan kendisinin sorumlu
oldugunu kabul etmektedir.

6.13. Saglik meslek mensubu, platform altyapisina veya itibarina zarar verici sekilde ya da
ticiincii kisilerin veya diger kullanicilarin platformu kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici
higbir yazilim, program, bot, spam, viris, truva at1 ve benzeri nitelikte araclar kullanamaz.
Aksi takdirde; Resolution7. nin ugrayacag zararlarin tazminini isteme ve platforma erigim
ile hizmetlerden yararlanma ve aligveris yapma haklarini durdurma, kisitlama veya
sonlandirma hakk1 saklidir.

6.14. Saglik meslek mensubu, kayit i¢in kendisinden istenen zorunlu bilgi ve belgeleri ile e-
posta, tebligat adresi, iletisim numarast gibi iletisim bilgilerini dogru, gilincel, gergek,
eksiksiz ve hatasiz iletisim bilgilerini giincel, gercek ve dogru bulundurmakla yiikiimliidiir.
Saglik meslek mensubu, kayit i¢in kendisinden istenen zorunlu bilgi ve belgeleri ile e-posta,
tebligat adresi, iletisim numarasi gibi iletisim bilgilerini dogru, giincel, gergek, eksiksiz ve
hatasiz girecegini, kayit isleminin tamamlanmasindan sonra fark ettigi eksiklik/hatalar1 ise
girig yaptiktan sonra sistemde diizeltecegini, girecegi bilgilerin yanlis, eksik veya yaniltict
olmasi1 halinde, sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini, verdigi bilgilerin eksik,
hatali, yanlis veya yaniltict olmasi halinde Resolution7 tarafindan saglik meslek
mensubunun platforma erisimini sonlandirma, kayit ve kullanic1 hesabini iptal etme hakki
saklidir.

6.15. Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmetleri yoOnetmeliginin 9. maddesi
cercevesinde; uzaktan saglik hizmeti talep edenlere uzaktan saglik hizmeti sunulmaya
baslanmadan 6nce ve sunulacak olan saglik hizmeti kapsaminda;

a. Uzaktan saglik hizmeti sunacak saglik meslek mensubunu olarak kimligini ve var ise
uzmanligini,

b. Saglik meslek mensubunun uzaktan saglik hizmeti talep edenlere ile fiziksel olarak ayni
ortamda bulunmayacagi,

c. Uzaktan saglik hizmetinin yiiz yiize verilen saglik hizmetinin muadili olamayacagi,
Uzaktan saglik hizmeti ile uygulamali tedavilerin farkl oldugu,

e. Devam eden bir tedaviyi aksatacak sekilde uzaktan saglik hizmetinden
faydalanilamayacag,

f.  Acil tibbi durumlarda uzaktan saglik hizmeti yerine en yakin acil servise bagvurulmasi
gerektigi,

g. Uzaktan saglik hizmetinin {creti, verilecek hizmetin kapsami, hizmetin herhangi bir
saglik sigortas1 kapsaminda karsilanip karsilanmayacagi,

h. Taraflarin agik rizasi olmaksizin uzaktan saglik hizmeti sunumuna iliskin ses veya
goriintii kaydi alinmasiin yasak oldugu; ancak, kisisel saglik verilerinin islenmesine
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iliskin mevzuat uyarinca alinan saglik hizmetine iligskin kayitlarin tutulacagi, kisisel
verilerin korunmasi mevzuatina ve mahremiyete uygun olarak Saglik Bakanlig1 bilgi
sistemine aktarilacag,

1. Uzaktan saglik hizmeti sunumunun baslayabilmesi i¢in uzaktan saglik bilgi sisteminin
kamera ve/veya mikrofon erisimine izin verilmesinin istenebilecegi,

j. Taraflar arasinda ses ve/veya goriintiiniin iletilememesi halinde, uzaktan saglik
hizmetinin baglamayabilecegi, baglamis ise devam ettirilemeyebilecegi,

k. Tibbi veya hukuki sebeplerle karsi tarafa bilgi verilerek uzaktan saglik hizmetinin her
zaman sonlandirilabilecegi,

. Uzaktan saglik hizmeti veren kisinin, uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullandig1
bilisim sistemlerinin, kullanici adi1 ve parolalarinin gilivenligini saglamaktan
bizzat sorumlu oldugu,

m. Verilecek saglik hizmetinin mahiyeti ve sonuglari,

konularinda bilgilendirmekle yilikiimlidiir. Saglik meslek mensubu, bu kapsamda gerekli is ve
islemleri gerceklestirmekle yiikiimlii olup gerekli 6nlemleri alir.

6.16. Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmetinin sunumuna iligkin asgari tibbi
gereklilikler uygulanabilir olduklart dl¢iide uzaktan saglik hizmeti sunumu i¢in de gegerli
oldugunu kabul etmektedir. Saglik hizmetinin uzaktan sunuluyor olmasi, saglik hizmetinin
niteliginden ddiin verme sebebi olarak kabul edilemez.

6.17. Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti kapsaminda bilgi ve iletisim
teknolojileri hakkinda gerekli donanima sahip olmakla yilikimli olup teknoloji
okuryazarliginin uzaktan saglik hizmeti sunumu i¢in yeterli oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; durumun gerektirmesi halinde saglik meslek mensubu
gerekli ve yeterli egitim, sertifika vs. almakla ytikiimliidiir.

6.18. Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti sunumu kapsaminda hizmet alan kisinin
uzaktan saglik hizmeti talep edenin kimligini dogrulamaya yonelik gerekli tedbirleri
almakla yiikiimliidiir.

6.19. Uzaktan saglik hizmeti sunumu esnasinda saglik meslek mensubunun veya saglik
hizmeti alan kisinin bulundugu ortamda uzaktan saglik hizmeti talep eden ya da hasta veya
saglik meslek mensubu ile yapilan gériismeyi gorebilecek ve/veya duyabilecek ii¢ilincii bir
kisinin olmas1 halinde saglik meslek mensubu ve/veya saglik hizmeti alan kisi, konu
hakkinda kars tarafi bilgilendirmekle yiikiimlii oldugu gibi bu kapsamdaki tiim tedbir ve
onlemleri almak saglik meslek mensubunun yiikiimliiglindedir.

6.20. Saglik meslek mensubu, meslegine uymayan ve etik olmayan islemleri yapmamay1
kabul beyan ve taahhiit eder. Platform {izerinden gergeklestirecegi faaliyetlerini 1219 sayili
“Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun, Saghk Hizmetleri Temel
Kanunu, Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik, Hasta Haklari
Yonetmeligi, Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is Ve Gorev Tanimlarma Dair Y6netmeligi, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu,
Markalarin Korunmasi1 Hakkinda KHK, Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda KHK,
Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Borglar Kanunu ve diger ilgili mevzuat



hiikiimlerine uygun bir bigimde yerine getirmeyi, ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi
ve ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

7. YASAK DAVRANISLAR

7.1.  Saglik meslek mensubu, platformu asagida belirtilen, yasak olarak kabul edilen haller
ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla hukukun emredici kurallarina, genel ahlaka ve adaba ve
Resolution7’nin politikalarina aykir1 bir sekilde kullanmayacaktir. Buna gore saglik meslek
mensubu,

a. Platformu ve/veya websitesinin biitiinlinlin veya bir boliimiiniin bozma, degistirme veya
ters mithendislik yapma amaciyla kullanilmasz,

b. Yanlis bilgiler veya baska bir kisinin bilgileri kullanilarak islem yapilmasi, yanlis veya
yaniltici ikametgah adresi, elektronik posta adresi, iletisim, 6deme veya hesap bilgileri de
dahil yanlig veya yamniltict kisisel veriler kullanmak suretiyle gercek olmayan kullanici
hesaplar1 olusturulmast ve bu hesaplarin sézlesmeye veya yliriirlikte mevzuata aykiri
sekilde kullanilmasi, baska bir kullanicnin hesabinin izinsiz kullanilmasi, baska birinin
yerine gegcilerek ya da yanlis bir isimle islemlere taraf ya da katilimci olunmast,

c. Hesabini kendisi haricindeki 3. kisilere kullandirmasi,

d. Websitesine veya mobil uygulamaya fotografin1 yliklenmesi durumunda eklenecek
fotografin hukuka ve ahlaka aykir1 olmasi, {i¢iincii kisilerin haklarini, 6zellikle telif hakki,
ticari marka veya kisilik haklarini ihlal eden nitelikte olmasi,

e. Dolandiricilik veya kayit disi para aklama faaliyeti siiphesi bulunan islem yapilmasi,

f.  Yorum ve puanlama sistemlerinin; Websitesi'ndeki yorumlart Websitesi disinda yayimlamak
gibi Websitesi dis1 amaglar i¢in kullanilmasi veya sistemleri manipiile edecek sekilde
kullanilma amaclar1 disinda kullanilmasi,

g. Viriis veya Websitesi'ne, Websitesi'nin veri tabanina, Websitesi iizerinde yer alan herhangi
bir igerige zarar verici herhangi baska bir teknoloji yayilmasi,

h. Kaullanicilar, hastalar, uzaktan saglik hizmeti talep edenler, saglik meslek mensuplar veya
hizmet sunanlar hakkinda elektronik posta adresleri de dahil herhangi bir bilginin ilgili
kisilerin izni olmaksizin toplanmasi ve kullanilmasi,

1. 3. kisilere ait bilgilerle kayit ve kullanici hesab1 olusturulmasi, bu bilgiler kullanilarak islem
yapilmasi, yanlis ya da yaniltict bilgiler kullanilmasi, baska bir kullaniciya ait kullanic
hesabinin kullanilmasi,

j.  Websitesi tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler iizerinde makul
olmayan veya orantisiz derecede biiyiik yiiklemeler yaratacak ya da teknik isleyise zarar
verecek faaliyetlerde bulunulmasi,

k. Resolution7 'nin énceden yazili iznini alinmaksizin Websitesi iizerinde otomatik program,
robot, web crawler, oriimcek, veri madenciligi (data mining) ve veri taramasi (data
crawling) gibi "screen scraping”" yazilimlar1 veya sistemleri kullanilmasi ve bu sekilde
websitesinde yer alan herhangi bir igerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz
kopyalanarak, yayinlanmasi veya kullanilmasi, tersine miithendislik yapilmasi/yaptirilmasi.,

yasaktir. Saglik meslek mensubu tarafindan yasak davramislarin gergeklestirilmesi halinde
Resolution7’nin kullanict hesabini sona erdirme, kullanici hesabini askiya alma, dondurma,
isbu sozlesmeyi feshetme veya sona erdirme hakki saklidir. Bu kapsamda Resolution7’nin
ugradig1 ve/veya ugrayacagi tiim zararlardan saglik meslek mensubu sorumludur.



7.2.  Saglik meslek mensubu saglik hizmeti sumaya yetkili olmadig: bir alanda uzaktan saglik
hizmeti sunamaz. Saglik meslek mensubu platform araciligi ile yetkili, yetkin ve uzman
olmadig bir alanda uzaktan saglik hizmeti vermesi halinde tiim sorumluluk kendisine aittir.

7.3. Uzaktan saglik hizmeti, Tiirkiye’de meslek ifasina yetkili olmayan saglik meslek
mensubu tarafindan sunulamaz.

7.4.  Saglik meslek mensubu platform iizerinden uzaktan saglik hizmetini ve uzaktan saglik
bilgi sistemini amaci disinda kullanamaz.

7.5.  Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep edeni uzaktan saglik hizmeti
almaya zorlayacak sekilde davranamaz.

7.6.  Platform kullanim hakki, bedelli veya bedelsiz hi¢bir bicimde devredilemez, 6diing
verilemez, kiralanamaz, satilamaz, tigiincii kisilerin yararina sunulamaz.

7.7.  Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep edenlerden platform nezdinde
belirlenen iicret politikasi diginda herhangi bir nam ve ad altinda para veya 6deme yerine gegen
herhangi bir sey alamaz.

7.8.  Saglik meslek mensubu, hi¢bir uzaktan saglik hizmeti talep eden ile baska tiirlii bir sahsi
menfaat iligskisine de giremez.

8. UCRETLENDIiRME

8.1. Platforma kayit olmak tcretsizdir; ancak platform iizerinden uzaktan saglik hizmeti
sunmak, satmak veya saglamak {icretli olup, bu tlicret saglik mensubu tarafindan belirlenir.

8.2. Bu iicret yalnizca uzaktan saglik hizmeti talep eden kisi tarafindan hizmetin satin alinmasi
ve ddeme yapilmasi durumunda saglik hizmeti talep eden kisiden tahsil edilir. Resolution7
tahsil edilen goriisme basina iicreti iizerinden % 10 komisyon bedeli alir.

8.3. Uzaktan saglik hizmeti talep eden kisiden {icretin tahsil edilmesi (randevu satin alinmasi),
hizmetin ifa edildigi anlamina gelmemektedir. Uzaktan saglik hizmeti, saglik meslek
mensubu tarafindan sunulduktan 1 giin sonra, hizmeti talep eden kisiye sistem {lizerinden
faturalandirma iglemi yapilir. Saglik meslek mensubunun hak ettigi tutar, Resolution7
tarafindan komisyon bedeli diislildiikten sonra 6denecektir. Ancak, s6z konusu tutarin
muhasebe siirecine tabi tutulabilmesi i¢in, saglik meslek mensubu tarafindan
Resolution7’ye serbest meslek makbuzu (SMM) veya fatura diizenlenmesi ve ibraz
edilmesi gerekmektedir. Saglik meslek mensubu tarafindan diizenlenen fatura veya serbest
meslek makbuz (SMM) bedeli, Resolution7’ye ulastigi tarihten itibaren 7 giin i¢inde, kalan
bakiye saglik meslek mensubunun banka hesabina aktarilir.

8.4. Saglik mensubu, platformda yer alan faturalandirma sistemini kullanmay1 tercih edebilir;
bu durumda, her bir goriisme i¢in komisyon licreti %12 olarak uygulanir. Saglik meslek
mensubunun kendi faturalandirma sistemini kullanmasi durumunda, her bir goriisme igin
%10 oraninda komisyon ticreti uygulanir. Saglik meslek mensubunun kendi faturalandirma
sistemini kullanmasi halinde, diizenlenen faturanin platforma yiliklenmesi veya
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Resolution7’ ye iletilmesi gerekmektedir. Ayrica, saglik meslek mensubu, sistem tlizerinden
gecmise doniik olarak faturalandirilmis uzaktan saglik hizmeti talep eden kisilerin listesini
goriintiileyebilir ve toplu fatura diizenleyebilir.

8.5. Platform {izerinden saglik meslek mensubunca sunulacak uzaktan saglik hizmeti
kapsaminda ticret tarifesi dakika bazli hizmet iizerinden saglik meslek mensubu tarafindan
belirlenir. Bu iicret, her halde mevzuat hiikiimleri ve Tiirk Tabipler Birligi veya ilgili meslek
odalarinca belirlenen ya da baglayici nitelikteki ticret tarifelerinde belirtilen ticretlerden az
olamaz. Saglik meslek mensubu, iicretin baglayict nitelikteki {icret tarifelerine uygun
belirlenmeyen iicretler dolayisiyla idari ceza ve yaptirimlardan saglik meslek mensubu
sorumludur.

9. ODEME, RANDEVU, iPTAL VE CAYMA

Odeme, platform iizerinde yer alan uzaktan saghk hizmeti talep edenin tercih ettigi 6deme
yontemine gore (banka kart1, kredi kart1) yapilacaktir.

Uzaktan saglik hizmetine iliskin saglik meslek mensubunca belirlenen ve her bir hizmet i¢in
ayr1 ayr1 olmak iizere hizmet bedelinin % 10’ u (KDV VE STOPAJ HARIC) platform
tarafindan platform kullanim iicreti olarak tahsil edilir. Uzaktan saglik hizmeti talep eden
kisiden iicretin tahsil edilmesi (randevu satin alinmasi), hizmetin ifa edildigi anlamina
gelmemektedir. Uzaktan saglik hizmeti, saglik meslek mensubu tarafindan sunulduktan 1 giin
sonra, hizmeti talep eden kisiye sistem {izerinden faturalandirma islemi yapilir. Saglik meslek
mensubunun hak ettigi tutar, Resolution7 tarafindan komisyon bedeli disiildiikkten sonra
odenecektir. Ancak, s6z konusu tutarin muhasebe siirecine tabi tutulabilmesi i¢in, saglik meslek
mensubu tarafindan Resolution7’ye serbest meslek makbuzu (SMM) veya fatura diizenlenmesi
ve ibraz edilmesi gerekmektedir. Saglik meslek mensubu tarafindan diizenlenen fatura veya
serbest meslek makbuz (SMM) bedeli, Resolution7’ye ulastig1 tarihten itibaren 7 giin i¢inde,
kalan bakiye saglik meslek mensubunun banka hesabina aktarilir.

Uzaktan saglik hizmeti talep edenin almis oldugu uzaktan saglik hizmeti kapsamindaki
randevunun iptal edilmesi halinde (varsa) alinan hizmet iicreti uzaktan saglik hizmeti talep
edene iade edilmisse saglik meslek mensubu higbir {icret talebinde bulunamaz.

Uzaktan saglik hizmeti talep edenin almis oldugu uzaktan saglik hizmeti kapsamindaki
randevuya iliskin degisiklik talebinde bulunulmasi halinde miisteri hizmeti yetkilileri ile
yapilan goriismelere ve takvimin uygunluguna gore yeni randevu saati belirlenecektir.

Randevunun, uzaktan saglik hizmeti talep edenden kaynaklanan veya kaynaklanmayan
herhangi bir sebeple iptal edilmesi durumunda uzaktan saglik hizmeti talep eden tarafindan
O6deme yapilmigsa yapilan 6deme 7 is giinii i¢erisinde iade edilecek veya uzaktan saglik hizmeti
talep eden ile iletisime gecilerek uygun farkli bir tarihe yeni randevu kaydi olusturulacaktir.
Saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmetini sunmadik¢a yapilan 6demeye hak
kazanamaz; bu kapsamda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

10. SORUMLULUK
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Resolution7 platformda meydana gelebilecek asagida belirtilen ve bu belirtilenlerle de sinirh
olmamak kaydiyla teknik sorun ve aksakliklardan sorumlu degildir:

Yasanabilecek teknik/yazilimsal sorunlar,

Gli¢ ve enerji kesintileri,

[dari kararlar,

Giivenlik gereksinimleri,

Olast bir fiziksel/dijital/siber glivenlik tehlikesi potansiyelinin olugmasi,
Uzaktan saglik hizmeti sunanlardan kaynakli sorunlar,

Bakim ve onarim ¢alismalari,

Altyap1 sorunlari

PR oo a0 o

Resolution7 , platform hizmetlerinde meydana gelecek teknik arizalar, gecici bir siire askiya
alinmasi veya tamamen durdurulmasindan dolay1 saglik meslek mensubunun ugrayacagi
zarardan sorumlu degildir.

Platformda yer alan herkese agik igerikler (bilgilendirmeler, yazilar, aciklamalar, paketler,
gorseller, tirlinler, hizmetler vb.) ile uzaktan saglik hizmeti talep eden tarafindan uzaktan saglik
hizmeti satin alinmasi durumunda uzaktan saglik hizmetini verecek saglik meslek mensubunun
koydugu tani, teshis ve tedavi onerisinden dolay1 Resolution7 sorumlu degildir. Bu uzaktan
saglik hizmeti talep eden ile uzaktan saglik hizmeti sunan kisi arasindadir. Saglik meslek
mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep eden ile kendi arasinda s6zlesme yapmak dahil gerekli
hukuki 6nlemli almakla yiikiimliidiir.

Saglik meslek mensubunca sunulan uzaktan saglik hizmeti kapsaminda hizmetin Temel Saglik
Hizmetleri Kanunu, Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y6netmelik basta olmak
iizere mevzuat hiikiimlerine aykiri verilmesi veya uygun verilmemesi dolayisiyla tiim
sorumluluk saglik meslek mensubuna aittir.

Uzaktan saglik hizmetlerinin sunumu ¢ercevesinde ayipl ifa, eksik ifa, eksik is dahil olmak
iizere 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde uzaktan
saglik hizmeti talep edenin ugradiklar1 zararlardan saglik meslek mensubu sorumludur.
Mahkemece platforma herhangi bir tazminat, ceza, vb. yaptirim uygulanmasi halinde
Resolution7’nin riicu hakki saklidir. Bundan kaynakli Resolution7’nin zarar gérmesi halinde
Resolution7’nin saglik meslek mensubuna yonelik tazminat hakk: saklidir.

Saglik meslek mensubu meslegini ifa ederken mesleginin gereklerine, Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y6netmelik basta olmak iizere mevzuat hiikiimlerine uygun
davranmak ve meslegini ifa etmek ve azami 6zen gostermekle yiikiimliidiir. Saglik meslek
mensubunca sunulan uzaktan saglik hizmeti bilgilendirici ve tavsiye niteliginde olup yine de
saglik meslek mensubunca uzaktan saglik hizmeti kapsaminda herhangi bir tani teshis, tedavi
vb. dolayisiyla uzaktan saglik hizmeti talep eden nezdinde bir zarar meydana gelmesi; telafisi
gii¢ ve/veya imkansiz zararlar dogmasi ya da dogurabilecek islemlerde bulunulmasi; hastanin
ve/veya uzaktan saglik hizmeti talep edenin 6lmesi vb. durumlar dahil olmak {izere dava
acilmasi ya da idari ve/veya cezai sikayete konu olmasi halinde tiim sorumluluk saglik meslek
mensubuna aittir. Mahkemece Resolution7’ye herhangi bir tazminat, ceza, vb. yaptirim
uygulanmasi halinde Resolution7’nin riicu hakki saklidir. Bundan kaynakli Resolution7’nin
zarar gormesi halinde Resolution7’nin saglik meslek mensubuna yonelik tazminat hakki
saklidir.
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11. DEVIR YASAGI

Saglik meslek mensubu, platform kullanici hesabini, bu hesabindan dogan (varsa) kampanya
ve indirimlerini, varsa kazandigr herhangi bir menfaatini, randevulari/muayeneleri satamaz,
devredemez veya baskasina kullandiramaz. Aksi halde, Resolution7 ugradigy ugrayacagi
zararlarin tazminini isteme ve platforma erisim ile platform kullanici ve platform
hizmetlerinden yararlanma ve hizmet sunma, hizmeti satisa arz etme haklar1 durdurabilir,
kisitlayabilir veya sonlandirabilir.

12. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

a) Gizlilik

Saglik meslek mensubu, isbu sdzlesmenin ifas sirasinda herhangi bir yoldan Resolution7’nin
diger sirketleri, calisanlari, yoneticileri, hissedarlari, miisterileri, diger kullanicilar, saglik
meslek mensuplari, uzaktan saglik hizmeti talep edenler, hastalar hakkinda 6grenecekleri mali,
hukuki, operasyonel, ticari, know-how, rapor, is plani, bilgi notu, miisteri portfoyii, iletisim
bilgileri, kimlik bilgisi, saglik durumlar1 ve bilgileri, kullanic1 bilgileri, hasta bilgileri ve
kayitlar1, kullanict adi, sifre, calisma metodlari, gelecek projeleri, tedavi yontemleri, tibbi
bilgileri, pazarlama stratejileri, mesleki sirlari, finansal verileri, raporlama sistemleri, dahil
olmak {izere burada sayilanlar ile sinirli olmamak kaydiyla tiim gorsel, sozli, isitsel, elektronik
yada fiziki sekilde bulunan her tiirlii bilgi, belge ve veriler bu kapsamda gizli bilgi sayilacaktir.

Saglik meslek mensubunun kullanici hesabina erismek ve platform {izerinden islem
gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duydugu kullanicit ad1 ve sifre bilgisi kullanict (saglik meslek
mensubu ve/veya saglayici) tarafindan olusturulmakta olup s6z konusu bilgilerin glivenligi ve
gizliligi tamamen kullanicinin sorumlulugundadir. Saglik meslek mensubu, kullaniciligina ve
kullanic1 hesabina dair bilgileri gizli tutmakla yiikiimlii oldugunu, bu gizliligin gerektirdigi tim
tedbirleri almay1, kendisine ait kullanici ad1 ve sifre ile gerceklestirilen islemlerin kendisi
tarafindan gerceklestirilmis oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun pesinen
kendisine ait oldugunu, bu sekilde gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin gergeklestirmedigi
yolunda herhangi bir defi ve/veya itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def'i veya itiraza
dayanarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kacinmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Saglik meslek mensubu, platformu kullanmasi ve platform kapsaminda herhangi bir surette;

a. Diger kullanici, saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep eden ve hastalarin,
uzaktan saglik hizmeti sunan kisilerin bilgilerini ve saglik verileri dahil olmak iizere
kisisel verilerini platform disinda kendisine veya bir baska tigiincii kisiye ait herhangi
bir fiziksel veya dijital ortama kaydetmeyecegini ve lgclincii kisilerle/saglik
kuruluglariyla paylagsmayacagini; bu bilgi ve kisisel verileri paylasmayacagini,
kamuoyu ile paylagsmayacagini, Saglik Hizmetlerinde Tanmitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri Hakkinda Y6netmeligine uyacagina,

b. Diger kullanici, saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep eden ve hastalarin
uzaktan saglik hizmeti sunan kisilerin kisisel verilerine de izinsiz olarak erismeyecegini
ve bunlar1 kullanmayacagini,

c. Erismekte oldugu diger kullanici, saglik meslek mensubu, uzaktan saglik hizmeti talep
eden ve hastalarin kisisel verilerinin herhangi bir sekilde yetkisiz veya ilgisiz kisilerin
eline gegmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi, gizliliginin ihlal olmasi, biitlinligiiniin
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bozulmasi, silinmesi, kamuya agik kaynaklara ve mecralara aktarilmasi veya bunlarin
gerceklesme ihtimali bulunan bir durumu 6grenmesi halinde bu durumu derhal
Resolution7’e bildirecegini

beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

Taraflar, isbu sozlesme siiresince ve sozlesme yiirlirliigii sone erdikten sonra dahi isbu
sozlesmede Ornek kabilinden belirtilen gizli bilgileri gizli tutacak olup yasal yiikiimliiliikler
veya sozlesme hiikiimlerinin gerekli kildig1 haller diginda diger tarafin yazili onay1 olmaksizin
herhangi bir {igiincii kisi ile paylasilmayacaktir.

Saglik meslek mensubu elde ettikleri bilgileri biiyiik bir gizlilik igerisinde 6zenle ve dikkatle
korumay1, muhafazasi i¢in gerekli tiim tedbirleri almayi, giivenligini saglamayi, isbu bilgiyi
herhangi bir {iglincii kisiye hangi surette olursa olsun vermemeyi, istifade etmemeyi, istifade
etmesini dnlemeyi, yararlanmasini temin etmeyi, dogrudan veya dolayl olarak higbir kayit ve
sartta hi¢bir sekil ve surette aralarindaki iliskinin amaglar1 diginda kullanmamayi taahhiit eder.

Gizliligin ihlali kullanic1 hesabini sonlandirma ve tazminat sebebi olup kullanict gizliligi ihlal
ettigi takdirde sirketin ugradig1 ve ugrayacagi maddi, manevi, itibar kaybi dahil her tiirlii zarar
ve ziyanini tazminle ylikiimludiir.

b) Kisisel Verilerin Korunmasi

Resolution7 , saglik meslek mensubunun platformda sunulan hizmetlerden yararlanabilmek,
platform kapsaminda faaliyetlerde bulunabilmek, uzaktan saglik hizmeti sunmak i¢in platform
iizerinden kendisine sagladig1 kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
da dahil her tiirli mevzuata uygun bir sekilde islenmesine, giivenliginin saglanmasina ve
korunmasina 6nem vermektedir. Resolution7 bu kapsamda saglik meslek mensubunun
sagladip1 kisisel verileri platformda yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasina ve Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metnine uygun olarak
islemekte ve yurt i¢inde uzaktan saglik hizmeti sunan gercek ve tiizel kisilere aktarmaktadir.
Resolution7 , platform tizerinde kullanici hesabi ve kayit olusturan kullanic1 kayit asamasinda
Kisisel Verilerinin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metnini sunmaktadir. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 ve Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni,
anilan isbu sozlesmenin miitemmim ciizii’diir.

Saglik meslek mensubu, hizmetlerden faydalanmak amaciyla Kisisel Verilerin islenmesine
Iliskin Aydinlatma Metninde belirtildigi sekilde kisisel verilerinin toplanmasini, kullanilmasini,
aktarilmasini anladigini kabul etmektedir. 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun
11. maddesi “ilgili kisi haklarin1” diizenlemektedir. Kisisel verilerinizin kullanilmasina iligskin
haklarinizla ilgili olarak daha fazla bilgi i¢in Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metnini veya Kisisel Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi Politikasini inceleyebilirsiniz.

Resolution7 s6z konusu kisisel verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
12. maddesi uyarinca giivenli sekilde saklanmasi, yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykir1 veri
islemelerin 6nlenmesi i¢in gereken her tiirlii tedbiri alacaktir.

Saglik meslek mensubunun kisisel verilerinin disinda uzaktan saglik hizmeti talep edenin
ve/veya hastanin kisisel verileri yoniinden uzaktan saglik hizmetinin sunumuyla ilgili veri
sorumlusu saglik meslek mensubudur. Uzaktan saglik hizmeti kapsaminda saglik meslek

13



mensubu ile uzaktan saglik hizmeti talep eden arasindaki hukuki iligski ayrt bir iliski olup
uzaktan saglik hizmeti talep edenin kisisel verileri, goriintli ve ses kaydi verileri, kisisel saglik
verileri, saglik bilgileri dahil olmak iizere saglik meslek mensubu veri sorumlusu olarak 6698
Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet etmekle
yikiimliidiir. Bu kapsamda; saglik meslek mensubu kisisel verilerin islenmesine iligkin
aydinlatma metni, kisisel verilere iliskin riza metni dahil olmak {izere mevzuattan kaynaklanan
gerekli islemleri yapmakla yiikiimliidiir.

13. FIKRi MULKIYET HAKLARI

Isbu soézlesmeye konu Doktorpark iiriiniiniin sahibi Resolution7’dir. Doktorpark {iriinii
lizerindeki tiim maddi ve manevi haklarinin, telif, tasarim haklari, patent gibi diger tiim fikri
haklarin ve Firma ve/veya lgclincii kisiler tarafindan yapilmis veya yapilacak tiim
gelistirmelerin, giincellemelerin, programlarin, uygulamalarin, fikirlerin, arayiizlerin,
yazilimlarin, kodlamalarin, kolaylastiricilarin, hizmetlerin ve diger tiim ilerlemelerin
miinhasiran sahibi Resolution7’dir. Ayrica Doktorpark markasi, logosu, mobil uygulamasi,
websitenin ve platform ile tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iligkin olarak
Resolution7tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan ve
diger tiim igerigin her tlirli fikri miilkiyet hakki ile kendi miilkiyetinde olup miinhasiran
sahibidir.

Kullanict hesabi ve kayit olusturulmasi ya da hizmetten faydalanilmasi higbir suretle
kullaniciya bu igeriklere yonelik hak tanindigi anlamina gelmemekle birlikte kullanict isbu
sozlesmeye konu doktorpark {iiriiniin 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunundan
kaynaklanan mali haklarin tamami veya bir kismini (“Isleme”, “Cogaltma”, “Temsil”,
“Yayma”, ve “Isaret ses ve/veya goriintii nakline yarayan araclarla umuma iletim”) iigiincii
kisilere devredemez, lisans sdzlesmesi akdedemez; bu yonde yapilan sdzlesmeler gecersiz olup
ayrica kullanicinin, tigiincii kisilerin veya Resolution7 nin fikri miilkiyet haklarini ihlal edecek
sekilde davranmasi halinde, Resolution7’nin ugradigi ve/veya ugrayacagi tiim zararlar
tazminle ylkiimliidiir.

14. MUCBIR SEBEPLER

Bu s6zlesme bakimindan miicbir sebepler; akdi sorumluluklarin kismen veya tamamen ifasin
engelleyen veya geciktiren Ongoriilemeyen, kendisinden kacginilamayan; savas, dogal afet,
deprem, grev, seferberlik ilani, arkeolojik ve jeolojik bulgular, bulasici ve salgin hastalik
¢ikmasi ve benzeri olaylar, siber saldiri, ambargo, isyan vb. durumlar, iletisim sorunlari, altyapi
ve internet arizalari, sisteme ve/veya platforma iliskin iyilestirme veya yenilestirme ¢aligmalari
ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel,
resmi merci, yetkili makamlarin islem ve eylemleri, emir ve yasaklar ile bu makamlardan
kaynaklanan nedenlerdir. isbu nedenler Sozlesme kapsaminda “Miicbir Sebep” olarak kabul
edilecektir.

Miicbir sebepler Resolution7’nin isbu sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini ifa etmesini
engeller veya geciktirirse, Resolution7 ifas1 miicbir sebep sonucunda engellenen veya geciken
yukiimliiliiklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz ve bu durum s6zlesmenin bir ihlali olarak kabul
edilemez.

Miicbir sebebin devam ettigi siire boyunca taraflarin isbu sézlesmeden dogan yiikiimliiliikleri
askiya alinacaktir. Miicbir sebebin 6 ay dan fazla siirmesi durumunda Resolution7Kullanici
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hesabin1 ve/veya isbu sdzlesmeyi herhangi bir cezai sart ve tazminat 6demeksizin tek tarafl
olarak sona erdirebilir.

15. KULLANICI HESABININ DONDURULMASI, iPTALI, SONLANDIRILMASI

Kullanici hesabi, kullanici (saglik meslek mensubu ve/veya saglayic) tarafindan her zaman
sonlandirilabilir.

Saglik meslek mensubu,

a) Ihbar ve verilen makul siireye ragmen edimlerini ifa etmemesi,

b) Platforma kayit olma sartlarin1 tasimadigi halde platforma kayit olmasi halinde
durumun sonradan fark edilmesi,

c) Sozlesmenin “6. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI” maddesi
cercevesinde yer alan ylikiimliiliiklerinden en az bir tanesini ihlal etmesi ve verilen
makul siireye ragmen durumu diizelterek yiikiimliiliiklerini ifa etmemesi,

d) Isbu sozlesmenin “7. YASAK DAVRANISLAR” maddesinde ornek kabilinden
belirtilen yasak davraniglarda bulunmasi,

e) Sozlesmenin “12. GIZLILIK VE KISISEL VERILERN KORUNMASI” maddesi
cergevesinde gizliligi ihlal etmesi,

f) Soézlesmenin “13. FIKRI MULKIYET HAKLARI” maddesi ¢ercevesinde iiriiniine
iliskin mali haklara konu islemler gergeklestirmesi,

g) Sozlesmenin “14. MUCBIR SEBEPLER” maddesi ¢ergevesinde miicbir sebep halinin
6 aydan uzun siirmesi,

hallerinden en az birinin ger¢ceklesmesi durumunda Resolution7 isbu s6zlesmeyi herhangi bir
tazminat veya cezai sart ddemeksizin sonlandirabilir. Saglik meslek mensubu, herhangi bir hak
ve alacak talebinde bulunamaz.

Resolution7, isbu s6zlesmeye aykirilik halinde veya gerekli gormesi durumunda Saglik meslek
mensubunun kullanici hesabini1 dondurabilir.

Isbu sézlesmenin “SORUMLULUK” baslikli 10. maddesinde yer alan teknik aksakliklar ve
sorunlar dolayistyla Resolution7’nin platformdaki hizmet satisini, bildirimleri, kampanyalar1
dondurma, durdurma veya iptal etme hakki vardir.

Saglik meslek mensubunun isbu sdzlesmede yer alan devir yasagina aykirt davranmasi halinde
Resolution7 , saglik meslek mensubunun kullanict hesabinit dondurabilir veya sona erdirebilir.

16. SOZLESMENIN SURESI
Isbu sézlesme, siiresiz olarak yiiriirliikte kalacaktir.
17. SOZLESMENIN FESHI

Saglik meslek mensubu, yapacag: yazili bildirimle isbu sézlesmeyi gerekgesiz olarak feshetme
hakkina sahiptir. Saglik meslek mensubunun isbu s6zlesmesinin feshine iliskin yazili bildirimin
Resolution7’e ulasmasina miiteakip 15 giin sonunda kullanici hesab1 sonlandirilacaktir. Ancak
saglik meslek mensubunun, Resolution7 ‘e isbu sozlesme kapsaminda Odemesini
gerceklestirmedigi herhangi bir borcu olmasi durumunda borg tahsil edilmeden kullanict hesabi

sonlandirilmayacaktir.
Resolution7,
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a) Sozlesmenin 15. maddesi kapsaminda kullanict hesabinin dondurulmasi, iptali veya
sona erdirme hallerinden en az birinin ger¢eklesmesi halinde,

b) Saglik meslek mensubunun meslegini ifa etme hakkinin elinden alinmasi halinde,

c) Saglik meslek mensubunun platforma kayit sartlarindan en az bir tanesini kaybetmesi
halinde,

d) Saglik meslek mensubunun, kayith oldugu ilgili meslek odasi veya dernek yoniinden
meslekten men cezasi almasi,

e) Saglik meslek mensubunun 6lmesi,

f) Saglik meslek mensubunun uzaktan saglik hizmetini ifa etmeye engel hallerin varligi,

g) Saglik meslek mensubunun platformu amaci disinda kullanmasi halinde,

h) Kullanici, uzaktan saglik hizmeti talep edenler ve hastalardan saglik meslek mensubu
hakkinda sikayet yapilmasi,

Hallerinden en az birinin varlig1 halinde Resolution7, s6zlesmeyi herhangi bir cezai sart ve
tazminat 6demeksizin sdzlesmeyi feshedebilir.

Bunun yani sira, Resolution7 , durumun gerektirmesi halinde saglik meslek mensubuna
yapacagi bildirimle gerekgesiz olarak s6zlesmeyi diledigi zaman feshetme ve/veya sézlesmeyi
sona erdirme hakkina sahiptir. Bu nedenle saglik meslek mensubu herhangi bir cezai sart,
tazminat veya her ne nam ve ad altinda olursa olsun hak ve alacak talebinde bulunamaz.

18. MUHTELIF HUKUMLER

a. Genel

Platformda yer alan herkese agik igerikler (bilgilendirmeler, yazilar, agiklamalar, paketler,
gorseller, trtinler, hizmetler vb.) tani, teshis ve tedavi Onerisi olarak kabul edilemez ve bu
icerikler herhangi bir tavsiye niteliginde degildir. Uzaktan saglik hizmeti kapsamindaki
hizmetler miinhasiran saglik meslek mensubu tarafindan sunulabilir olup bu kapsamda tiim
sorumluluk saglik meslek mensubuna aittir.

Resolution7, igbu sozlesmenin sartlarini, platform politikasint mevzuat veya bu sézlesme
uyarinca gerektigi zaman, kendi takdiri lizerine, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine aykiri
olmamak kaydiyla websitesi iizerinden gerekli duyurular1 yapmak veya sistemde kayith olan
mail adresine gonderim yapilmasi sartiyla degistirebilir. Resolution7, giincellenmis kullanici
sart ve politikasin1 ve isbu sozlesmenin degisen hiikiimlerini websitesinde yayinlayacaktir.
Ayrica Sozlesme'nin degisen hiikiimleri, websitesinde ilan edildikleri tarihte gecerlilik
kazanacak geri kalan hiikiimler aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuglarini dogurmaya
devam edecektir. Saglik meslek mensubu, platform iizerinde kullanici olarak islemlerini
yapmaya devam etmek istemesi halinde degisiklikleri onaylamasi ve imzalamasi halinde
kullanic1 degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

Sozlesme saglik meslek mensubu tarafindan tek tarafli olarak degistirilemez.

Isbu sdzlesmenin herhangi bir hiikmiiniin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya
idari makam tarafindan tiimiiyle veya kismen gegersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul
olmadigina karar verilmesi halinde, bu durum anilan isbu s6zlesmeyi tamamen gegersiz hale
getirmez, sozlesmenin hiikiimlerini ortadan kaldirmaz ve igsbu soézlesmenin gegerliligini
etkilemez.
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Taraflar, igbu s6zlesmede bulunmayan hususlarda ek s6zlesmeler akdedebilir. Diizenlenen bu
ek sozlesmeler, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi haline gelir. Bu s6zlesmeye bagli ve/veya
ek olarak akdedilen s6zlesmelerin feshi ve/veya bazi hiikiimlerinin gecersiz hale gelmesi anilan
isbu so6zlesmenin hiikiimlerini ortadan kaldirmaz ve isbu sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

Isbu sézlesmenin eklerinde yer alan diploma, ruhsat, faaliyet belgesi, vergi levhasi, adli sicil
kaydi, kimlik, ¢caliyma izni ile 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun
kapsaminda onaylanan aydinlatma metni, ticari elektronik ileti aydinlatma metni, ticari
elektronik ileti oyan ve riza metni bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

b. Delil Anlagsmasi

Saglik meslek mensubu, isbu sdzlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Resolution7’nin resmi
defter ve ticari kayitlar1 ile Resolution7’nin veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv
kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil
teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

¢. Uygulanacak Hukuk ve Ihtilaflarin Céziimii

Isbu s6zlesme miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacak ve Tiirk hukuku
uygulanacaktir. Isbu sézlesmeden kaynaklanan veya bu sézlesme ile baglantili olan her tiirlii
ihtilaf, Bakirkdy Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri'nin miinhasir yarg1 yetkisinde olacaktir.

d. Tebligat

Saglik meslek mensubu, platforma kaydolurken bildirdigi tebligat adresi gecerli ve yasal
tebligat adresidir. Saglik meslek mensubu, herhangi bir adres degisikligini Resolution7’e yazili
olarak bildirilmedikge isbu sdzlesmede belirtilen adresine yapilan bildirimlerin ve tebligatlarin
gecerli olacagini ve kendisine yapilmis sayilacagini ve 7201 Sayili Tebligat Kanunu uyarinca
usuliine uygun yapildigini kabul eder. Ayrica saglik meslek mensubu, bildirdigi gecerli e-posta
adresine de yapilacak bildirim ve tebligatlarin da gegerli olacagini ve kendisine yapilmis
sayilacagini ve 7201 Sayili Tebligat Kanunu uyarinca usuliine uygun yapildigini kabul eder.

Yiriurlik

18 ( on sekiz) ana maddeden ibaret isbu s6zlesmeyi, saglik meslek mensubu tarafindan her bir
hilkkmii okunarak ve biitiinliyle anlasilarak imzalanarak / elektronik ortamda e-imza ile
imzalanmak veya 1slak imza ile imzalanip sisteme yliklenmek suretiyle imzalandigi an itibariyle
yurlrlige girmistir. ..../..../......

*Saglhk meslek mensubu, isbu sozlesmede yer alan maddelerin tiimiinii okudugunu,

anladigimi, kabul ettigini ve verdigi bilgilerin giincel ve dogrulugunu onayladigini beyan,
kabul ve taahhiit eder.

oooooooooooooooooooooooooooooo
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